
REGULAMIN ZAKUPU PODARUNKÓW PIĘKNOŚCI
ON-LINE

Postanowienia wstępne

Poniższy tekst stanowi regulamin sklepu internetowego prowadzonego pod adresem www.DrIrenaEris.com/Instytut. 

Operatorem sklepu jest firma Kosmetyczne Instytuty Dr Irena Eris Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie. 

Regulamin ten obowiązuje Sprzedawcę oraz wszystkich Klientów korzystających z usług sklepu 

internetowego, którzy mają obowiązek zapoznać się z jego postanowieniami.

Wyłączne prawo do prowadzenia wskazanego powyżej sklepu, ma firma Kosmetyczne Instytuty Dr Irena 

Eris Sp. z o.o. zwana w niniejszym regulaminie Sprzedawcą.

Podarunki Piękności oferowane w sklepie na stronie www.DrIrenaEris.com/Instytut są fabrycznie 

nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostały legalnie wprowadzone na rynek polski. 

Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu świadczenia usług wynikające z nieznajomości bądź faktu 

nieprzestrzegania niniejszego regulaminu nie będą rozpatrywane. 

Informacje o Sprzedawcy:

Kosmetyczne Instytuty Dr Irena Eris Sp. z o.o.

ul. Puławska 107A, PL 02-595 Warszawa

NIP: 521-329-59-21

Regon: 015760736

KRS: 211150

Konto: BRE Bank: 14114019770000592685001007

Kontakt: InstytutyBiuro@eris.pl, tel. 22 541 71 30



Przyjmowanie zamówienia

1.	 Sklep internetowy prowadzi sprzedaż Podarunków Piękności za pośrednictwem sieci Internet. 

2.	 Podarunek Piękności wystawiany jest z terminem ważności 4-ech miesięcy od daty wpłynięcia 	

	 danej kwoty za zamówiony Podarunek. 

3.	 Realizacja zamówienia złożonego w dni powszednie po godzinie 17.00 oraz w soboty, niedziele 	

	 i święta rozpoczyna się najbliższego dnia roboczego. 

4.	 Złożenie zamówienia w sklepie internetowym jest jednoznaczne z akceptacją niniejszego

	 regulaminu. 

5.	 Realizacja zamówienia nastąpi po wpłynięciu danej kwoty za zamówiony Podarunek Piękności 	

	 na konto Sprzedawcy. 

6.	 Informacje dotyczące produktów w sklepie internetowym na stronie www.DrIrenaEris.com/Instytut 	

	 nie stanowią oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy. 	

	 Poprzez wypełnienie formularza zamówienia Klient składa ofertę kupna określonego Podarunku 	

	 Piękności. 

7.	 Sprzedawca zastrzega sobie możliwość odmowy realizacji zamówienia, jeżeli przelew za Podarunek

	 Piękności nie wpłynie na konto Sprzedawcy.

Gwarancja

Dokonywanie zmian oraz wycofanie zamówienia

1.	 Nie można dokonać anulowania zamówienia Podarunku Piękności, który został już wysłany. 

2.	 Wszelkie zmiany zamówienia po zapłacie muszą być uzgadniane przez kontakt telefoniczny:

	 22 541 71 30 lub mailowo pod adresem: InstytutyBiuro@eris.pl 

Ceny

1.	 Wszystkie ceny podawane są w złotych polskich. 

2.	 Cena podana przy każdym Podarunku Piękności jest wiążąca w chwili złożenia zamówienia 	

	 przez Klienta. 

3.	 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Podarunków Piękności znajdujących się w ofercie.

Rozliczenie

1.	 Płatności za zakupiony w sklepie internetowym Podarunek Piękności można dokonać przelewem

	 na konto: BRE Bank: 14114019770000592685001007 podając w tytule przelewu nr zamówienia 	

	 lub przez Płatności On-line. Przy czym za dzień zapłaty uznaje się dzień wpływu na rachunek Sprzedawcy.

2.	 Potwierdzeniem dokonania zakupu Podarunku Piękności z ewentualną usługą kurierską będzie faktura

	 VAT ze stawką NP za zakup Podarunku Piękności oraz odpowiednią stawką VAT za usługę kurierską.

	 Sprzedaż Podarunków Piękności nie stanowi dostawy w rozumieniu ustawy o podatku od towarów i usług.

3.	 Faktura zostanie przesłana na wyraźne życzenie Klienta.



Terminy realizacji zamówień

1.	 Czas realizacji zamówienia wynosi do 5 dni roboczych po wpłynięciu danej kwoty na konto 	

	 Sprzedawcy.

2.	 Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za niedochowanie terminu z winy Sprzedawcy.

	 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niezachowanie terminu na skutek wystąpienia 	

	 tzw. siły wyższej. W razie zaistnienia przyczyn uniemożliwiających realizację zamówienia w terminie,

	 Sprzedawca niezwłocznie zawiadomi o nich Klienta podając jednocześnie przewidywany czas 	

	 realizacji zamówienia. W takim przypadku Klient może wycofać zamówienie w formie pisemnej 	

	 lub w formie zgłoszenia poprzez kontakt telefoniczny. 

3.	 Podarunek Piękności można odebrać osobiście w dni powszednie od poniedziałku do piątku

	 w godzinach 9.00-17.00 pod adresem Sprzedawcy: Kosmetyczne Instytuty Dr Irena Eris Sp. z o.o.

	 ul. Puławska 107A, Warszawa lub otrzymać przesyłką kurierską (płatna 24,99 PLN), wyłącznie 	

	 na terenie RP.

Uszkodzenia przesyłek

1.	 Sprzedający nie odpowiada za wady fizyczne produktu powstałe od chwili wydania produktu 	

	 podmiotowi zajmującemu się profesjonalnie działalnością kurierską, chyba, że wada fizyczna 	

	 produktu powstała na skutek przyczyny istniejącej uprzednio w produkcie.

2.	 Przed pokwitowaniem odbioru przesyłki, Klient jest zobowiązany do sprawdzenia, czy opakowanie 	

	 nie uległo uszkodzeniu w transporcie. 

Dane osobowe

1.	 Składając zamówienie w sklepie internetowym Klient wyraża zgodę na umieszczenie swoich 	

	 danych osobowych w bazie Kosmetycznych Instytutów Dr Irena Eris Sp. z o.o. oraz na ich przetwarzanie

	 dla celów realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich

	 przetwarzanie są niezbędne do zrealizowania zamówienia przez  www.DrIrenaEris.com/Instytut.

	 Klient ponosi odpowiedzialność za podanie nieprawdziwych danych osobowych. 

2.	 Dane osobowe są chronione zgodnie z Ustawą z dnia 29.08.1997 r. “O ochronie danych osobowych”

	 (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposób uniemożliwiający dostęp do nich osób trzecich.


