Dr lrena Eris
KOSMETYCZNY INSTYTUT

Kto moze przystqpi¢ do Dr Irena Eris Beauty Program?

Do programu lojalno$ciowego Dr Irena Eris Beauty Program moze przystqgpi¢ kazdy
Klient korzystajqcy z ustug czy dokonujqcy zakupéw produktéw oferowanych w sieci
Kosmetycznych Instytutéw Dr Irena Eris.

Jak moge dotgczy¢ do Dr Irena Eris Beauty Program?

Wystarczy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy dostepny w recepciji Kosmetycznego Insty-
tutu Dr lrena Eris.

Czy z mojego uczestnictwa w Dr Irena Eris Beauty Program
moze korzystaé kto$ inny np. z rodziny?

Niestety nie, nabyte przywileje sq dostepne dla osoby zgtaszajgcej sie, a wszystkie tran-
sakcje i zbierane punkty, odnotowane sq na indywidualnym koncie Klienta.

Czy moge odstgpi¢ moje punkty komus innemu?

Nie, punkty przynalezq do Klienta, ktéry wypetnit i podpisat formularz zgtoszeniowy, nie
mozna ich odda¢, zamieni¢, czy sprzeda¢ komu$ innemu.

Skad wiadomo, ze punkty naliczane sa na moje konto?

Po wypetnieniu formularza, Klient otrzymuije karte z kodem kreskowym i indywidualnym
numerem. Dzieki karcie nastepuje identyfikacja Klienta i po zakohczeniu transakgji
program automatycznie nalicza punkty.

Dodatkowo kazdy Klient ma mozliwos$¢ sprawdzi¢ stan swojego konta na stronie:
www.DrlrenaEris.com/Instytut w zaktadce Dr Irena Eris Beauty Program.

Czy musze miec przy sobie karte?

Tak, na karcie znajduje sie kod kreskowy i indywidualny numer dzieki ktéremu Klient
iest identyfikowany.

Czy jak zapomne karte, punkty zostang mi doliczone?

Tak, wystarczy poda¢ recepcjonistce indywidualny numer swojej karty( zapamietany lub
przepisany z karty) bqdz dane osobowe do identyfikacji , wpisane uprzednio w Formu-
larz zgtoszeniowy. Recepcjonistka przesyta mail z danymi Klienta i ilo$cig punktéw do
Administratora Dr Irena Eris Beauty Program. Naliczenie punktéow w tym przypadku trwa

do 14 dni.

Jakie korzysci otrzymuje uczestniczqc w Dr Irena Eris Beauty Program?

Kazdy Klient nalezgcy do Dr Irena Eris Beauty Program dokonujgc zakupu zbiera punkty.
Za kazdq wydanqg ztotéwke brutto na zakupy marek Dr Irena Eris, Pharmaceris, Prosystem
Home Care i ustugi w Kosmetycznym Instytucie Dr Irena Eris, Klient otrzymuje 1 punkt.
Punkty przektadaja sie na statusy rabatowe. Rabat mozna wykorzystywaé na wszystkie
ustugi w Kosmetycznych Instytutach Dr Irena Eris. Rabat nie moze by¢ wykorzystany na
zakup produktéw detalicznych

www.DrlrenaEris.com/Instytut



Dodatkowo dla Klientéw Dr Irena Eris Beauty program przygotowywane sq promocije
specjalne, o ktérych Klient informowany jest poprzez mail, sms

Jakie sq to upusty?

Mozna uzyska¢ 5%, 10% , 15% lub 20% upust na wszystkie ustugi w catej sieci Kosme-
tycznych Instytutéw Dr Irena Eris.

Kiedy otrzymuje rabat?

Pierwszy status rabatowy Klient otrzymuije po przystgpieniu do Dr Irena Eris Beauty Pro-
gram , jest to rabat w wysoko$ci 5 % na wszystkie ustugi wykonywane w Kosmetycznych
Instytutach Dr Irena Eris. Drugi status rabatowy Klient otrzymuje po uzbieraniu 3000
punktéw, jest to rabat 10% na wszystkie ustugi w Kosmetycznych Instytutach Dr Irena
Eris. Trzeci status rabatowy Klient otrzymuje po uzbieraniu 6000 punktow, jest to rabat
15% na wszystkie ustugi w Kosmetycznych Instytutach Dr Irena Eris. Czwarty status ra-
batowy Klient otrzymuije po uzbieraniu 12000 punktéw, jest to rabat 20% na wszystkie
ustugi w Kosmetycznych Instytutach Dr Irena Eris. Rabaty sq rozliczane w cyklach 12
miesiecznych (1 rok).

Co oznaczajq cykle 12 miesieczne?

Od momentu przekroczenia drugiego statusu rabatowego, czyli uzbieraniu 3000

punktéw, Klient przez okres kolejnych 12 miesiecy od dnia otrzymania przywileju ra-

batowego otrzymuje 10% rabat.

W tym czasie odwiedzajgc Kosmetyczne Instytuty Dr Irena Eris moze :

* Przez te 12 miesiecy uzbiera¢ kolejne 12000 punktéw, wchodzi wiedy na czwarty
20% status rabatowy.

* Przez te 12 miesiecy uzbiera¢ kolejne 6000 punktéw, wehodzi wiedy na trzeci 15%
status rabatowy.

* Przez te 12 miesiecy uzbiera¢ ponownie 3000 punktéw, wiedy pozostaje przy drugim
10% statucie rabatowym.

* Przez te 12 miesiecy nie uzbiera¢ kolejnych 3000 punktéw, wtedy przechodzi na
pierwszy 5% status rabatowy.

Czy mozna tqczy¢ Dr Irena Eris Beauty Program z innymi upustami?

Niestety nie, promocje rabatowe ustalane lokalnie lub centralnie nie tgczq sie z ra-
batami wynikajgcymi z uczestnictwa w Dr Irena Eris Beauty Program

Jestem statym klientem Hoteli SPA Dr Irena Eris, czy moge przystqpi¢
do Dr Irena Eris Beauty Program?

Tak, warunkiem przystgpienia jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego w recepcii
Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris.

Jako staty klient mam znizki na pobyt w Hotelach SPA Dr Irena Eris,
czy moge je wykorzystaé w Kosmetycznym Instytucie Dr Irena Eris?

Ze znizek hotelowych Klient moze korzysta¢ tylko w Kosmetycznym Instytucie Dr Irena
Eris na terenie Hotelu SPA Dr Irena Eris. Kazdy Klient posiadajqcy przywileje rabatowe
nadane przez Hotel SPA Dr Irena Eris ma prawo do otrzymania 10% rabatu na zabiegi
kosmetyczne , dermatologiczne czy fryzjerskie we wszystkich Kosmetycznych Instytutach
Dr Irena Eris na terenie Polski. Klient moze réwniez przystgpi¢ do Dr Irena Eris Beauty
Program. W momencie przystgpienia do programu Klient otrzymuje drugi 10% status
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rabatowy na 12 miesieczny okres rozrachunkowy. Przystepujgc do Dr Irena Eris Beauty
program Klient uczestniczy w dwédch osobnych programach lojalnosciowych z osob-
nymi warunkami uczestnictwa — pierwszy to program Hoteli SPA Dr Irena Eris , drugi to
Dr Irena Eris Beauty Program

Moge potqgczyé rabaty, te otrzymane jako klient Hoteli SPA Dr Irena Eris
i te z Dr Irena Eris Beauty Program?

Nie, rabaty nie sumujq sie. Klient posiadajqcy karte Statego Klienta nadang przez Ho-
tel SPA Dr Irena Eris, a ktory réwniez zdecydowat sie na przytqczenie do Dr Irena Eris
Beauty Program powinien zdecydowa¢ z ktérego przywileju chciatby skorzysta¢.

Czy bedqc klientem Instytutéw moge wykorzysta¢ znizki z uczestnictwa
w Dr Irena Eris Beauty Program na pobyt w hotelach?

Nie, uczestnictwo w Dr Irena Eris Beauty Program nie daje mozliwosci uzyskania ra-
batéw i przywilejow w Hotelach SPA Dr Irena Eris z wytgczeniem ustug oferowanych
przez Kosmetyczny Instytutu Dr Irena Eris znajdujgcych sie na terenie tej placowki.
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